Wohnhausversicherung

Zusatzliches vorvertragliches Informationsblatt fiir Sachversicherungsprodukte
(DIP aggiuntivo Danni)

firoler

TIROLER VERSICHERUNG V.a.G.
Produkt: Fiirs Wohnen
WHI17, Fassung 01/2020

Dieses zusatzliche Informationsblatt fiir Sachversicherungsprodukte ist vom 30.03.2026 und stellt die
aktuelle Version dar.

Zweck

Das vorliegende Dokument enthalt zusatzliche und ergédnzende Informationen zum vorvertraglichen
Informationsblatt fiir die Sachversicherungen (DIP Danni), um dem potenziellen Versicherungsnehmer die
Produkteigenschaften, insbesondere in Bezug auf den Versicherungsschutz, die Versicherungsdeckungen,
Beschrankungen, Ausschliisse, Kosten sowie die Vermodgenssituation des Unternehmens verstandlich und
detailliert darzustellen.

Vor der Unterzeichnung des Versicherungsantrages/Versicherungsvertrages die Versicherungsbedingungen
bitte genau durchlesen.

Unternehmen

TIROLER VERSICHERUNG V.a.G. mit Rechtssitz in Wilhelm-Greil-StraRe 10, 6020 Innsbruck (Osterreich) und
Landesdirektion Sudtirol-Trentino in Schlachthofstrale 30, 39100 Bozen (Italien). Tel.: 0039-0471-052600; Internetseite:
www.tiroler.it; E-Mail: suedtirol@tiroler.it; PEC-Mail: tiroler@legalmail.it.

Die TIROLER VERSICHERUNG V.a.G. betreibt die Versicherungstatigkeit in Italien im Rahmen der
Niederlassungsfreiheit und ist mit Nr. .00058 im Unternehmensregister der IVASS eingetragen. Sie unterliegt sowohl der
italienischen Versicherungsaufsicht IVASS als auch der dsterreichischen Versicherungsaufsicht FMA.

Informationen uber die Vermogenslage des Unternehmens
Die folgenden Daten beziehen sich auf die letzte genehmigte Bilanz (2025) gemal Osterreichischem Recht.

Nettovermdogen Bilanzergebnis Solvibilitatsquote (SCR Ratio)

€ 93.992.229,34 €0,00 220,9 %

Der Bericht Uber die Solvibiltdt und Finanzlage (SFCR) st verfugbar unter  www.tiroler-
versicherung.at/Service/Downloads/Unternehmensbroschueren.

IAuf den abzuschlieRenden Versicherungsvertrag findet das italienische Recht Anwendung.

Fiirs Wohnen

Was ist versichert?

Sofern die Gefahr Feuer versichert ist, kdnnen folgende Leistungen gegen eine Mehrpramie mitversichert werden:
- Schaden an AulRenanlagen am Versicherungsgrundstiick

- Feuerregress gegenuber Dritten

- Geld und Geldeswerte aus gewerblicher Tatigkeit

- Mehrkosten aufgrund behérdlicher Auflagen

- Wiederherstellungskosten fiir Datentrager

Sofern die Gefahr Leitungswasser versichert ist, konnen folgende Leistungen gegen eine Mehrpramie mitversichert

werden:

- Rohrleitungen innerhalb des Gebaudes lber 3.000,- Euro

- Rohrleitungen auRerhalb des Gebaudes auf dem Versicherungsgrundstiick

- Erweiterte Deckung (Bruchschaden durch Korrosion, Abniitzung oder Verschleif3, Dichtungsschaden an Rohren,
Austausch von Armaturen und von an die Leitung angeschlossenen wasserfiihrenden Einrichtungen, Bruch- und
Frostschaden an den an die Leitung angeschlossenen wasserfihrenden Einrichtungen und Armaturen)

- Behebung von Verstopfungen

- Austritt von Wasser aus Schwimmbecken

- Kosten flr den Verlust von Wasser

- Austritt von Wasser aus Aquarien, Wasserbetten, Wassersaulen

- Geld und Geldeswerte aus gewerblicher Tatigkeit

- Mehrkosten aufgrund behdrdlicher Auflagen

- Wiederherstellungskosten flr Datentrager

Sofern die Gefahr Sturm versichert ist, kdnnen folgende Leistungen gegen eine Mehrpramie mitversichert werden:
- Schaden an AuRenanlagen am Versicherungsgrundstiick

- Niederschlags- und Schmelzwasser

- Beschattungsanlagen

- Geld und Geldeswerte aus gewerblicher Tatigkeit

- Mehrkosten aufgrund behdrdlicher Auflagen

- Wiederherstellungskosten fir Datentréger
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Sofern die Gefahr Glasbruch versichert ist, kdnnen folgende Leistungen gegen eine Mehrpramie mitversichert werden:
- Blei-, Messing- und Kunstverglasungen

- Kochfelder

Zudem gibt es folgende Mdglichkeit die Pramie zu reduzieren: Einschrankung der Deckung auf Glasbruch durch
Sturmschaden.

Sofern die Gefahr Einbruch-Diebstahl versichert ist, kdnnen folgende Leistungen gegen eine Mehrpramie mitversichert

werden:

- Nebenkosten

- Wiederherstellungskosten flr Datentrager

- Geld und Geldeswerte aus gewerblicher Tatigkeit

- Kosten fiir die Wiederherstellung beschadigter oder die Wiederbeschaffung entwendeter Gebdudebestandteile Giber
5.000,- Euro

Zudem gibt es folgende Méglichkeit die Préamie zu reduzieren: Einschrankung der Deckung ausschlieRlich auf

Wiederherstellung beschadigter oder Wiederbeschaffung entwendeter Gebaudebestandteile.

In der Haftpflichtversicherung kdnnen folgende Varianten gewahlt werden:

Option 1: Privathaftpflichtversicherung

Versichert sind u.a. Schadenersatzverpflichtungen:

- als Privatperson aus den Gefahren des taglichen Lebens

- als Eigentiimer oder Innehaber von Gebauden, Raumlichkeiten, zugeordneten Grundstiicken und Einrichtungen die
sich in oder auf diesen befinden (Haupt- oder Zweitwohnsitz)

- aus der Durchfiihrung von ordentlichen und/oder auRerordentlichen Instandhaltungsmafinahmen,
Renovierungsarbeiten sowie Neubau von Gebauden und Bauherrenhaftpflicht

- aus Mietsachschaden

- aus der Haltung und Verwendung von Fahrréddern und Krankenfahrstiihlen (auch elektrisch betrieben)
aus der Haltung und Verwendung von Haus- und Reittieren aller Art

- aus den Sachschaden durch Umweltstérung

- aus Feuerregress durch Dritte

Die umfassende Beschreibung dieser Deckungsvariante ist unter Art. 68 auf Seite 47/51 der Versicherungsbedingungen

einsehbar.

Zudem konnen folgende Leistungen gegen eine Mehrpramie mitversichert werden:
- Erweiterte Mietsachschaden

- Motorisch angetriebene Flugmodelle

- Unbebaute Grundstiicke

- Private Vermietung von Géastezimmern und Ferienwohnungen

Option 2: Haus- und Grundbesitzerhaftplicht

Versichert sind Schadenersatzverpflichtungen aus:

- Eigentum und Innehabung von Gebauden, Raumlichkeiten, zugeordneten Grundstiicken und Einrichtungen, die sich in
oder auf diesen befinden (auch wenn die Grundstiicke, Gebaude oder Raumlichkeiten ganz oder teilweise vermietet
oder verpachtet sind bzw. fiir sonstige Fremdzwecke benutzt werden)

- Durchfiihrung von ordentlichen und/oder auf3erordentlichen Instandhaltungsarbeiten, Renovierungsarbeiten an
Gebé&uden und Grundstiicken sowie dem Neubau von Gebauden und Bauherrenhaftpflicht

- Schaden durch Umweltstérungen

- Feuerregress durch Dritte (ricorso terzi)

Was ist NICHT versichert?

Es gibt keine weiteren Informationen als im Produktinformationsblatt (D/P) angegeben.

m Gibt es Leistungsbeschrankungen?

Feuerversicherung

Selbstbehalt je

-l L, Versicherungsfall

Hdéchstentschadigung

Elektrische und elektronische Ereignisse EUR 150,- EUR 10.000.- bzw. vereinbarte

Héchstentschadigung
- Unbekannte KFZ
- Schéden an Fluren und Kulturen EUR 150- EUR 10.000-
Soziopolitische Ereignisse EUR 150,- Vereinbarte Versicherungssumme
- Schaden an Aufenanlagen
- Mehrkosten aufgrund behdrdlicher Auflagen
- Geld und Geldeswerte aus gewerblicher - Vereinbarte Erstrisikosumme

Tatigkeit
- Wiederherstellungskosten fiir Datentrager

- Feuerregress durch Dritte - Vereinbarte Hochstentschadigung

- Nebenkosten

Mietausfall fir Wohngebaude - 6 Monate

Aufienversicherung - 10% der Inhaltssumme
Sachverstandigenkosten - 10% des Schadens, héchstens EUR 5.000,-

Leitungswasserversicherung
Der Selbstbehalt betragt EUR 150,- je Versicherungsfall.

Leistungsumfang Héchstentschadigung
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- Rohrleitungen innerhalb des Geb&udes (Such- und Reparaturkosten
von Frost- und Bruchschaden)

- Austritt von Wasser aus Aquarien, Wasserbetten und Wassersaulen | EUR 3.000,- auf Erstes Risiko

- Erweiterte Deckung Leitungswasser
- Behebung von Verstopfungen

- Rohrleitungen auflerhalb des Gebdudes am versicherten Grundstlick
(Such- und Reparaturkosten von Frost- und Bruchschaden)

- Kosten fir Wasserverlust

- Mehrkosten aufgrund behérdlicher Auflagen

- Geld und Geldeswerte aus gewerblicher Tatigkeit

- Wiederherstellungskosten fiir Datentrager

Vereinbarte Erstrisikosumme

Mietausfall fir Wohngebaude 6 Monate

Auflenversicherung 10% der Inhaltssumme
Sachverstandigenkosten 10% des Schadens, héchstens EUR 5.000,-
Nebenkosten Vereinbarte Hochstentschadigung

Sturmversicherung
Der Selbstbehalt betragt EUR 150,- je Versicherungsfall.

Leistungsumfang Hdchstentschadigung

- Schéaden an AufRenanlagen

- Schéden an fest montierten Beschattungsanlagen (Markisen,
Sonnensegel und dgl.)

- Mehrkosten aufgrund behdérdlicher Auflagen

- Geld und Geldeswerte aus gewerblicher Tatigkeit

- Wiederherstellungskosten fiir Datentrager

Vereinbarte Erstrisikosumme

Schaden durch Niederschlags- und Schmelzwasser infolge einer
Verstopfung der Regen- oder Dachrinnen

EUR 5.000,- auf Erstes Risiko

Mietausfall fir Wohngebdude 6 Monate

Aufienversicherung 10% der Inhaltssumme
Sachverstandigenkosten 10% des Schadens, héchstens EUR 5.000,-
Nebenkosten Vereinbarte Hochstentschadigung

Glasbruchversicherung

Leistungsumfang Hdéchstentschadigung

- Glasbruch durch Sturm, Hagel, Schneedruck, Erdrutsch und
Steinschlag/Felssturz (Basisschutz) oder Glasbruch unabhéngig von

der Ursache (Topschutz) Vereinbarte Hochstentschadigung
- Verglasung von Kochfeldern
- Nebenkosten
Blei-, Messing- und Kunstverglasungen Vereinbarte Erstrisikosumme
Sachverstandigenkosten 10% des Schadens, héchstens EUR 5.000,-
Versicherung auBergewdhnlicher Naturereignisse
Selbstbehalt je
Leistungsumfang Versicherungs- | Hochstentschadigung
fall
- I:awinen und Lawinenluftdruck, Vermurung, Hochwasser, Vereinbarte
Uberschwemmung und Riickstau aus der Kanalisation EUR 500,-

- Nebenkosten

Hdéchstentschadigung

Sachverstandigenkosten

10% des Schadens, hochstens
EUR 5.000,-

Einbruch-Diebstahlversicherung
Der Selbstbehalt betragt EUR 150,- je Versicherungsfall.

Leistungsumfang Komplettschutz

Hoéchstentschadigung

Vandalismus

EUR 5.000,-

Kosten fur die Wiederherstellung beschadigter oder die Wiederbeschaffung
entwendeter Gebaudebestandteile

Vereinbarte Hochstentschadigung

Geld, Geldeswerte und Sparblicher freiliegend

EUR 500,-

- Geld, Geldeswerte und Sparbucher - auch in unversperrten Mébeln
- Kosten fir die Wiederherstellung und Wiederbeschaffung von Wertpapieren,
Dokumenten und dgl

EUR 1.000,-

Schmuck, Armbanduhren, Edelsteine und Edelmetalle sowie Briefmarken- und
Miinzsammlungen - freiliegend

EUR 2.000,-

Schmuck, Armbanduhren, Edelsteine und Edelmetalle sowie Briefmarken- und
Miinzsammlungen — auch in unversperrten Mobeln

EUR 4.000,-

Geld, Geldeswerte, Sparbiicher, Schmuck, Armbanduhren, Edelsteine,
Edelmetalle sowie Briefmarken- und Minzsammlungen in versperrten
Wertbehaltnissen (mind. 100 kg oder nach Herstellerangaben fachgerecht an
Wand oder Boden verankert)

EUR 25.000,-

Geld, Geldeswerte, Sparbiicher, Schmuck, Armbanduhren, Edelsteine,
Edelmetalle sowie Briefmarken- und Miinzsammlungen in versperrten
Wertbehaltnissen (mind. 250 kg oder nach Herstellerangaben fachgerecht
eingemauert)

EUR 50.000.-

Kunstgegenstande, Teppiche und Bilder

EUR 15.000,- je Einzelstlck

DIPa — Furs Wohnen 30.03.2026

3/5




Speiseservice und Bestecke aus Silber EUR 15.000,-

- Geld und Geldeswerte aus gewerblicher Tatigkeit
- Wiederherstellungskosten fir Datentrager

Vereinbarte Erstrisikosumme

Schlossanderungskosten

EUR 1.500,- auf erstes Risiko

Nebenkosten

Vereinbarte Versicherungssumme

Sachverstandigenkosten

10% des Schadens, hdchstens EUR
5.000,-

Leistungsumfang Basisschutz Héchstentschadigung

Kosten fiir die Wiederherstellung beschadigter oder die Wiederbeschaffung
entwendeter Gebaudebestandteile

Vereinbarte Hochstentschadigung

Privathaftpflichtversicherung

Selbstbehalt je
Leistungsumfang \Versicherungs-| Hoéchstentschadigung
fall
- Mietsachschaden (Schaden am Gebaude durch Feuer, Explosion
und Leitungswasser) 10% der
- Sachen der Gaste ) Pauschalversicherungssumme
- Beschadigung, Verlust, Abhandenkommen von KFZ von Gasten
- Mietsachschaden (Schaden am Inventar durch Feuer und
Explosion), Héchstdauer des Mietverhaltnisses: 90 Tage EUR 100 - 10% der

- Erweiterte Mietsachschaden, Hochstdauer des Mietverhaltnisses: 90

Tage

Pauschalversicherungssumme

- Schaden an in Verwahrung genommenem fremden Eigentum
- Beschadigung von Sachen infolge ihrer Beniitzung

EUR 100,- | EUR 5.000,-

Haltung und Verwendung von Haus- und Reittieren aller Art EUR 100,- Pauschalversicherungssumme

Sachsch&den durch Umweltstérung - EUR 75.000,-

Haus- und Grundbesitzer-Haftpflichtversicherung

Leitstungsumfang

Hochstentschadigung

Sachschaden durch Umweltstérung EUR 75.000,-

‘"‘E Wer benoétigt dieses Versicherungsprodukt?

Personen, die ihr Wohngebaude bzw. ihre Wohnung und die gesamte Wohnungseinrichtung gegen Feuer und weitere
versicherbare Gefahren absichern wollen, sowie sich als Privatperson vor Schadenersatzverpflichtungen schitzen

mochten.

. Fiir welche Kosten muss ich aufkommen?

Vermittlungsgebiihren: die Vermittlungsgebihren betragen 22%.
Zusitzliche Kosten fiir PPl (Payment Protection Insurance) Polizzen: es fallen keine zusatzlichen Kosten an.

WIE MELDE ICH EINE BESCHWERDE UND KANN STREITIGKEITEN BEILEGEN?

An das Versicherungs-
unternehmen

Beschwerden kdnnen schriftlich auf folgenden Wegen bei der TIROLER VERSICHERUNG

V.a.G. eingebracht werden:

- Online-Beschwerdeformular auf www.tiroler.it

- E-Mail an reclami@tiroler.it

- per Post an TIROLER VERSICHERUNG V.a.G., Landesdirektion Suidtirol-Trentino,
Beschwerdestelle, Schlachthofstrale 30, 39100 Bozen

Die Beschwerde muss folgende Daten enthalten:

- Vor- und Nachname und vollstandige Adresse des Beschwerdefiihrers

- Polizzennummer und Daten des Versicherungsnehmers

- eine eventuell vorhandene Schadennummer

- Grund der Beschwerde und Beschreibung des Sachverhalts

Laut geltenden Rechtsvorschriften missen Beschwerden innerhalb einer Frist von 45 Tagen
beantwortet werden.

Die Beschwerden, die das Verhalten der Agenten oder deren Mitarbeiter betreffen, kdnnen
auch an die Agentur gesendet werden.

Die Beschwerden, die das Verhalten anderer Vermittler (Broker oder Banken) oder deren
Mitarbeiter betreffen, missen direkt an diese Vermittler gerichtet werden. Falls diese
Beschwerden bei der TIROLER VERSICHERUNG V.a.G. eingehen, werden diese an den
betroffenen Vermittler weitergeleitet und der Beschwerdeflihrer dartber informiert.

An IVASS

Ist das Ergebnis der Beschwerde nicht zufriedenstellend oder erfolgt die Antwort nicht
innerhalb der vorgesehenen Frist, so kann die Beschwerde an die italienische
Versicherungsaufsicht IVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, Fax 06.42133206, PEC-
Mail: ivass@pec.ivass.it, Informationen unter www.ivass.it, Ubermittelt werden.

Die TIROLER VERSICHERUNG V.a.G. unterliegt auch der Finanzmarktaufsicht (FMA)
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Osterreich (8sterreichische Aufsichtsbehérde). Deshalb kann die Beschwerde auch an die
FMA, Gber den Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO) www.vvo.at
Ubermittelt werden, jedoch nur in elektronischer Form.

BEVOR DER RECHTSWEG BESCHRITTEN WIRD, ist es auch moglich, die Streitigkeiten auBergerichtlich bei-
zulegen, dies kann folgendermaRBen passieren:

Versicherungs-
ombudsmann
(Arbitro Assicurativo)

Mittels Antrag beim Versicherungsombudsmann (Arbitro Assicurativo) Uber das
entsprechende Internet-Portal desselben (www.arbitroassicurativo.org), wo die Infos
bezlglich der Zulassigkeitsvoraussetzungen und anderer Informationen und Hinweise zur
Antragstellung einsehbar sind.

Mediation

Es kann eines vom Justizministerium angebotenes Schlichtungsverfahren in Anspruch
genommen werden. Siehe hierzu www.giustizia.it/giustizia/ (Gesetz 09.08.2013, Nr. 98).

Verhandlungsverfahren
mit anwaltlichem
Beistand

Mittels Anfrage Gber den Anwalt an die TIROLER VERSICHERUNG V.a.G.

Andere Verfahren, um
Streitigkeiten
beizulegen

- Sachverstandigenverfahren: die Vertragspartner kénnen schriftlich vereinbaren, dass
Ursache und H6he des Schadens durch Sachverstandige festgestellt werden, wobei ein
Sachverstandiger von der Gesellschaft und ein Sachverstandiger vom Versicherungs-
nehmer ernannt wird. Diese wahlen einen dritten Sachverstandigen als Obmann, welcher
bei Uneinigkeit die Entscheidungen trifft.

Grenzlberschreitende Streitigkeiten: die Beschwerde kann an die Versicherungsaufsicht
IVASS oder direkt an die zustandige auslandische Schlichtungsstelle gerichtet werden.
Hierzu kann ein Antrag zur Schlichtung an die FIN-NET gestellt oder die zusténdige aus-
landische Schlichtungsstelle auf der Internetseite https://finance.ec.europa.eu/consumer-
finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-
net_de ermittelt werden.

STEUERLICHE REGELUNG

Auf den Vertrag
anwendbare
steuerliche

Regelung

Versicherungssteuer: 21,25% zuzuglich 1% "Anti-Racket"-Beitrag (ausgenommen
"AuRergewohnliche Naturgefahren")

Steuerliche Abzugsfahigkeit der Pramien: 19% der Pramie fur "AulRergewdhnliche
Naturgefahren"

Besteuerung der Versicherungsleistung: nicht vorgesehen.

Was ist das Recht auf Vergessenwerden in Bezug auf Krebserkrankungen (,,diritto
all’oblio oncologico®)?

Recht auf
Vergessenwerden
in Bezug auf
Krebs-
erkrankungen
(,,diritto all’oblio
oncologico®)

Sofern der Kunde im Vorfeld eine onkologische Erkrankung erlitten hat, deren aktive
Behandlung — bei Ausbleiben von Riickféllen — seit mehr als zehn Jahren abgeschlossen
ist, ist er nach Malgabe des Gesetzes vom 7. Dezember 2023, Nr. 193, sowie der hierzu
erlassenen Durchfiihrungsbestimmungen, nicht verpflichtet, Angaben zu dieser friiheren
Erkrankung zu machen und sich keinerlei Untersuchungen oder Nachforschungen (z. B.
arztliche Untersuchungen) in Bezug auf diese friihere Erkrankung zu unterziehen.

Der vorgenannte Zeitraum verkiirzt sich von zehn auf fiinf Jahre, sofern die onkologische
Erkrankung vor Vollendung des einundzwanzigsten Lebensjahres aufgetreten ist.

Fiir die in dem Gesetz vom 7. Dezember 2023, Nr. 193, sowie in den zugehérigen
Durchfiihrungsbestimmungen ausdriicklich genannten onkologischen Erkrankungen gelten
kiirzere Fristen, die in einer entsprechenden Tabelle angefiihrt sind. Diese Tabelle ist auf
der Internetseite des Versicherungsunternehmens unter folgendem Link abrufbar:
https://www.tiroler-versicherung.it/Rechtliche-Hinweise.

Bestétigung tiber
das Vorliegen der
Voraussetzungen
zur Anwendung
des ,,oblio
oncologico*

Der Kunde, der vor Abschluss oder Erneuerung des Versicherungsvertrages Informationen
zu seinem Gesundheitszustand, im Zusammenhang mit onkologischen Krankheiten von
denen er vormals betroffen war und deren aktive Behandlung, bei Ausbleiben von
Riickféllen, vor mehr als zehn Jahren abgeschlossen wurde, (bermittelt hat, 1dsst dem
Versicherungsunternehmen oder dem Vermittler die ihm ausgestellte Bescheinigung
unverziiglich zukommen, wie von Gesetz Nr. 193 von 2023 und den nachfolgenden
Durchfilihrungsbestimmungen vorgesehen.

Wirkungen des
Rechts auf
Vergessenwerden
in Bezug auf
Krebs-
erkrankungen
(“oblio
oncologico”) fiir
das Unternehmen

Ist der fiir das Recht auf Vergessenwerden in Bezug auf Krebserkrankungen vorgesehene
Zeitraum abgelaufen, dlirfen bereits gegebenenfalls erhobene Informationen weder zur
Anderung der Vertragsbedingungen noch zur Risikobewertung des Geschéftsvorgangs
oder der Bonitdt des Kunden verwendet werden. Die Versicherungsunternehmen sind
verpflichtet, die Daten (ber die friihere onkologische Erkrankung innerhalb von 30 Tagen
ab Eingang der entsprechenden Bescheinigung endgqliltig zu I6schen, ohne dass dem
Kunden hierfiir Kosten entstehen.

Vertragsklauseln, die unter Verstol3 gegen die Bestimmungen des Artikels 2 Absétze 1 bis
5 des Gesetzes vom 7. Dezember 2023, Nr. 193, vereinbart wurden, sind nichtig,
unbeschadet der Wirksamkeit und Gliltigkeit des Vertrags. Die Nichtigkeit kann nur
zugunsten des Versicherungsnehmers oder der versicherten Person geltend gemacht
werden und ist von Amts wegen in jedem Stand und Grad des Verfahrens einwendbar.

DIPa — Furs Wohnen 30.03.2026

5/5



http://www.vvo.at/
http://www.arbitroassicurativo.org/
http://www.giustizia.it/giustizia/
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_de
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_de
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_de

