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DATENSCHUTZINFORMATIONEN FUR BETEILIGTE IM SCHADENFALL

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten als
Beteiligter in einem Leistungs- bzw. Schadenfall und die lhnen nach der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) zustehenden Rechte. Bitte beachten Sie darlber hinaus auch die Informationen zum
Datenschutz auf unserer Website unter www.tiroler.it/privacy.

Die Datenverarbeitung im Rahmen der Abwicklung von Leistungs- und Schadenfallen aus
Versicherungsvertrdgen erfolgt unter Beachtung der nationalen Datenschutzgesetze, aufgrund der
Erlaubnistatbestdande  nach der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und  der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes.

Wir sind im Sinne der DSGVO Verantwortlicher fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten:

TIROLER VERSICHERUNG V.a.G.
Wilhelm-Greil-Straf3e 10 | 6020 Innsbruck
Tel. +43 (0) 512 5313-0, Fax-DW 1299
datenschutz@tiroler.at | www.tiroler.at

Niederlassung in ltalien:

TIROLER VERSICHERUNG V.a.G.
Landesdirektion Sudtirol

SchlachthofstraRe 30 | 39100 Bozen

Tel. +39 0471 052 600 | Fax +39 0471 052 601
privacy@tiroler.it | www.tiroler.it

Fur Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten kontaktieren Sie bitte unseren Datenschutzbeauftragten per
Post unter der angefiihrten Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter” oder per E-Mail unter
dpo@tiroler.it.

Welche personenbezogenen Daten werden verarbeitet und woher stammen diese?

Zur Erfullung unserer Verpflichtungen aus Versicherungsvertragen ist es erforderlich, dass wir bei der
Abwicklung von Leistungs- bzw. Schadenféllen auch personenbezogene Daten dritter Personen
verarbeiten (z.B. Geschadigte in der Haftpflichtversicherung, Zeugen oder sonstige Dritte). Bei den zu
diesen Personen verarbeiteten Daten handelt es sich insbesondere um Identitats- und Kontaktdaten
(z.B. Name, Adresse, Telefonnummer, Ausweiskopie), um Angaben zum Versicherungsfall (z.B. Daten
aus KFZ-Unfallberichten, Angaben zum Schadenhergang und zur Schadenhthe) sowie
Kontoverbindungsdaten zur Durchfihrung von Bankiberweisungen. In der Haftpflichtversicherung
verarbeiten wir bei Personenschaden Gesundheitsdaten des Geschadigten, soweit dies zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.
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Diese Daten haben Sie uns entweder selbst bekannt gegeben, unserem Versicherungsnehmer
mitgeteilt (z.B. in einem Unfallbericht), oder Sie wurden uns von den am Versicherungsfall beteiligten
Personen, Zeugen, Behdrden oder mitwirkenden Versicherern genannt bzw. Ubermittelt.

Zu welchem Zweck und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?

a)Vertragserfullung (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO)

Zur Erfullung unserer Verpflichtungen aus Versicherungsvertrdgen ist es erforderlich, dass wir im
Rahmen der Abwicklung von Leistungs- und Schadenféllen die Daten dritter Personen verarbeiten. Die
Datenverarbeitung dient der Ermittlung des Schadenhergangs sowie der Prifung und gegebenenfalls
Erflllung unserer Leistungspflicht aus den zugrundeliegenden Versicherungsvertragen.

b)Verarbeitungen aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten weiters zur Erfilllung gesetzlicher Verpflichtungen, wie

z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben sowie unternehmens- und steuerrechtlicher

Aufbewahrungspflichten (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO).

Im Lebensversicherungsbereich verarbeiten wir Daten der Bezugsberechtigten (Leistungsempféanger)

Uber ihre steuerliche Anséssigkeit zur Erfullung unserer Meldepflichten an Finanzbehdrden aufgrund

des und aufgrund des Staatsvertrags mit den USA lber den Foreign Account Tax Compliance Act

(FATCA).

Als Verantwortlicher verarbeiten wir dartber hinaus, die zur Erledigung und Dokumentation von

Betroffenenrechten (Artikel 12 bis 23 DSGVO) notwendigen personenbezogenen Daten.

c)Gesundheitsdaten: Einwilligung bzw. Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen (Art 6 Abs 1 lit aund Art 9 Abs 2 lit f DSGVO)

Fur die Verarbeitung von besonders geschitzten personenbezogenen Daten, wie z.B.

Gesundheitsdaten, holen wir vorher lhre Einwilligung ein.

Soweit die Verarbeitung von Gesundheitsdaten jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder

Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Art 9 Abs 2 lit f DSGVO), bendtigen wir keine

Einwilligung. Dies gilt etwa fir die Verarbeitung von Gesundheitsdaten des Geschadigten zur

Abwicklung von Personenschaden und daraus resultierenden Schadenersatz- und

Regressansprichen in der Haftpflichtversicherung.

d)Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO)
Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder Dritten zu wahren. Dies kann
insbesondere erforderlich sein fur
e die Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlieRlich Uberprifungen (sofern nicht bereits fiir die
Vertragsdurchfiihrung erforderlich);
e die Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens;
e die Geschaftssteuerung und die Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten;
die Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch oder -betrug hindeuten kénnen.
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Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir mit Ruckversicherern zusammen, welche uns
bei der Risikotragung und Schadenfallprifung unterstiitzen. Bei der Versicherung bestimmter Risiken
kann es weiters zu einer Risikoteilung unter mehreren (Mit-)Versicherern kommen. Verkehrsunfalle
und sonstige Versicherungsfélle kénnen rechtliche Verpflichtungen von anderen Versicherern, die aus
diesem Versicherungsfall zu einer Leistung verpflichtet sind, oder von Sozialversicherungstragern
auslosen (z.B. Regress- und Ausgleichsanspriiche).

In den oben angefuhrten Féllen kann es erforderlich sein, dass wir lhre Daten zum Zweck der
Leistungsfallprifung sowie zum Zweck der Geltendmachung und der Abwehr von Regress- oder
Ausgleichsanspriichen mit den vorgenannten Versicherern und Sozialversicherungstragern
austauschen.

Datenweitergabe — Kategorien von Empféangern

Weiters nehmen wir an Einrichtungen der Versicherungswirtschaft teil, Gber welche bestimmte
personenbezogene Daten ausgetauscht werden (zur Unterstitzung der Risikobeurteilung im
Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bek&mpfung von
Versicherungsmissbrauch).

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und behdrdlicher
Aufsicht. In diesem Rahmen kann es dazu kommen, dass wir zur Erfullung gesetzlicher
Mitteilungspflichten personenbezogene Daten gegentber Aufsichts- und Finanzbehdrden oder
Gerichten offen legen mussen. Bei der Leistungsfallpriifung kann es dazu kommen, dass wir Dritte,
wie z.B. Arzte, Krankenanstalten, Sachverstandige oder mit der Schadensregulierung beauftragte
Unternehmen beiziehen und diesen Ihre personenbezogenen Daten tbermitteln.

Ubermittlung an Empfanger in Drittlandern

Sollten wir personenbezogene Daten an Dritte auR3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR) Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien
vorhanden sind. Wir tbermitteln personenbezogene Daten an unseren Ruckversicherer in der
Schweiz, fur die eine solche Bestatigung vorliegt (Entscheidung 2000/518/EG der Kommission).

Sollte aufgrund Ihrer Angaben im Bereich der Vorsorge- bzw. Lebensversicherung ein US-Bezug
bestehen, sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte personenbezogene Daten an die US-
Finanzbehoérde zu Ubermitteln.

Speicherdauer

Grundsatzlich speichern wir Ihre Daten zu Versicherungsfallen fir die Dauer unserer
Versicherungsbeziehung mit dem Versicherungsnehmer. Darlber hinaus sind wir gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemaf denen wir Daten zu Ihrer Person, zu den Leistungsfallen
und zu dem Versicherungsverhdltnis mit dem Versicherungsnehmer (ber die Beendigung des
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Vertragsverhaltnisses hinaus aufzubewahren haben. Wir bewahren Ihre Daten zudem solange auf, als
die Geltendmachung von Rechtsanspriichen mdglich ist.

lhre Rechte

Sie kénnen Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Falls wir Daten zu
Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstandig sind, kénnen Sie deren Berichtigung oder
Vervollstandigung verlangen. Sie kdnnen auch die Loschung unrechtmalig verarbeiteter Daten
verlangen. Ist unklar, ob die zu lhrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind
oder unrechtmafig verarbeitet werden, kénnen Sie die Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer Daten
bis zur endgultigen Klarung dieser Frage verlangen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstandig sind und von uns rechtmaRig
verarbeitet werden, kdnnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen
begriundeten Einzelféllen widersprechen. Ebenso kdnnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns
Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten méchten.

Zudem konnen Sie die Ubermittlung der von lhnen bereitgestellten Daten in einem von uns
bestimmten, géangigen und maschinenlesbaren Format verlangen.

Beschwerderecht

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritat Ihrer Daten bemihen, kénnen
Meinungsverschiedenheiten Uber die Art, wie wir Ihre Daten verwenden, leider nicht ausgeschlossen
werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zuldssiger Weise verwenden, steht lhnen
ein Recht auf Beschwerdeerhebung bei der Datenschutzbehérde offen.

Stand: Juli 2020



